За период 01 января – 30 сентября  2014 года личный прием граждан мэром города осуществлялся два раза в месяц – первый, последний вторник. За данный период времени всего обратились 58 граждан по следующим вопросам:

	Тематика обращений
	Количество

обращений


	благоустройство территории
	2

	вопросы здравоохранения
	-

	вопросы личного характера
	4

	вопросы социального обеспечения
	1

	вопросы трудоустройства
	-

	деятельность общественных организаций
	-

	предоставление жилого помещения
	23

	земельные вопросы
	5

	коммунальное хозяйство
	4

	тарифы ЖКХ
	-

	оказание материальной и благотворительной помощи
	1

	вопросы предоставления места в муниципальном дошкольном образовательном  учреждении
	8

	правопорядок
	2

	вопросы образования
	2

	вопросы электроснабжения
	2

	вопросы предоставления разрешения на строительство
	3

	издание книг
	1


За отчетный период времени 8 граждан обращались на прием повторно, по вопросам предоставления жилого помещения, коммунального хозяйства, вопросам личного характера, проведения электроэнергии.  

Результат рассмотрения обращений граждан за первый квартал 2014 года показывает, что были  допущены случаи не предоставление информации по обращениям к отделу образования администрации города (по вопросу предоставления места в МДОУ), к комитету по городскому хозяйству (по вопросу предоставления жилья). 

  50  обращений рассмотрено в установленные законом сроки. По всем вопросам даны разъяснения. 

