В соответствии с Уставом муниципального образования «город Усолье-Сибирское» в рамках своих полномочий депутаты городской Думы рассматривают поступившие к ним от избирателей заявления, жалобы, предложения и способствуют их своевременному разрешению. 

За 2025 год к депутатам поступило 83 обращения граждан по следующим вопросам:

	Вопросы безопасности дорожного движения
	5

	Вопросы деятельности предприятий и организаций города
	5

	Вопросы дорожного хозяйства и благоустройства территорий
	25

	Вопросы законодательства
	4

	Вопросы коммунального хозяйства и обслуживания площадок по сбору ТКО
	26

	Вопросы налогообложения
	1

	Вопросы оказания благотворительной помощи
	2

	Вопросы по отлову безнадзорных животных
	1

	Вопросы правопорядка
	2

	Вопросы социальной сферы
	3

	Вопросы транспортного обеспечения
	1

	Вопросы транспортного обеспечения
	1

	Вопросы электроснабжения
	2

	Земельные вопросы
	4

	Предложения по народным инициативам
	1


Не все вопросы, с которыми обращались граждане, входят в компетенцию городской Думы, поэтому по большинству из них были направлены депутатские обращения в отраслевые (функциональные) органы администрации города или в организации города, в чьей компетенции находилось решение того или иного вопроса, о чем граждане были уведомлены. 

В результате рассмотрения обращений, граждане получили письменные ответы с разъяснениями по существу поставленных вопросов в установленные законом сроки. 

Контроль за соблюдением сроков рассмотрения письменных обращений граждан, прошедших регистрацию в городской Думе, осуществляет аппарат городской Думы, напоминающий исполнителю об обращениях, срок рассмотрения которых истекает.

Анализ рассмотрения обращений граждан показывает высокий уровень ответственности депутатов городской Думы за конкретное решение вопросов, заданных в обращениях граждан, изучение поднятых проблем, реализацию мер по их разрешению. 
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Для рассмотрения некоторых обращений собирались постоянные депутатские комиссии, приглашались представители отраслевых (функциональных) органов администрации города, иных органов государственной власти, заинтересованные лица и заявители.                                                          

Для организации приема избирателей депутатами городской Думы, распоряжением председателя Думы города Усолье-Сибирское от 28 октября 2022 года № 14 утвержден график приема избирателей, в котором обозначено время и место приема депутатов. Данный график размещен на официальном интернет-сайте Думы города Усолье-Сибирское и ежемесячно опубликовывался в газете «Официальное Усолье». 

Также депутатами городской Думы используется форма работы по взаимосвязи с избирателями через Телеграм – канал, через мессенджер «Макс», в социальной сети «ВКонтакте». 

Посредством такого общения, жители оперативно узнают обо всех городских новостях и новостях своего избирательного округа. Кроме этого, используя данную технологию, у депутатов появилась возможность проводить трансляции с заседаний представительного органа, «прямые линии» с должностными лицами администрации города, а жители могут задать интересующие их вопросы, чтобы в кратчайшие сроки получить ответы.

